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Interruption des circulations ligne U
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Suite à l’interruption des circulations de la ligne U du 25 février au 15 mars, merci de prendre quelques instants pour remplir ce questionnaire :

1) Comment avez-vous été informé(e) de l’interruption des circulations sur la ligne U ? 

      (Mettre la ou les bonne(s) réponse(s) en gras)
( Annonces sonores à bord des trains
   
   ( Annonces sonores en gare 

( Affichage en gare et distribution de flyers
   ( Application smartphone

( Blog ou tweeter

    
             
   ( Autres…………………………………..
2) Avez-vous eu suffisamment d’information sur les itinéraires de substitution disponibles ? 
      (Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui
( Non                     
Quelles autres informations auriez-vous souhaité recevoir ? ……………………………………..…………………………………………………………………………
3) Ces informations étaient-elles fiables ? (Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui 
( Non

4) Avez-vous le sentiment d’avoir été bien informé(e) ? (Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui 
( Non

5) Avez-vous le sentiment d’avoir été bien pris(e) en charge par les agents SNCF? 
(Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui 
( Non

Si non, quelles sont les prises en charges que vous auriez souhaité recevoir ?.....................……………………………………………………………………………………
6) Y avait-il assez d’agents SNCF pour vous renseigner ? (Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui
( Non

Si non,  veuillez préciser quelles gares vous avez empruntées : ……………………………………
7) Avez-vous apprécié de recevoir des coupons de dépannage zones 1-2 ? 
   (Mettre la bonne réponse en gras)
( Oui
( Non  ( Pas au courant   ( Pas concerné 

8) Comment jugez-vous la gestion de cette crise par SNCF ? (Mettre la bonne réponse en gras)
( Adaptée ( Inadaptée

9) Enfin, comment jugez vous le désagrément que cet incident a provoqué sur vos déplacements quotidiens (1 : faible ; 4 : fort) :
(1  ( 2  ( 3  ( 4
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Nous vous remercions de votre participation et de votre patience.
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