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UNE INFORMATION QUI CIRCULE BIEN, 
POUR UN VOYAGE PLUS SEREIN !
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ACTUALITÉS

NOUVEAU DANS VOS GARES : LE DISTRIBPAIN !

Les lignes SNCF Transilien N et U font évoluer les 
commerces en gare pour s’adapter à vos besoins et 
rendre vos gares toujours plus agréables !

Le DISTRIBPAIN est un distributeur automatique qui 
vous permet d’acheter chaque jour du pain frais et 
des viennoiseries (croissants et pains au chocolat).
Disposé en gare, le DISTRIBPAIN est achalandé deux 
fois par jour, par un véritable boulanger local. 

Fort du succès remporté dans les gares de Houdan, 
Montfort l’Amaury-Méré et Garancières-La Queue, 
les premières gares équipées de ce nouveau service, 
d’autres suivront dans les mois à venir, notamment 
Plaisir-Grignon et Villiers-Neauphle-Pontchartrain.

Les prochaines visites du Club 
voyageurs vous conduiront à 
Versailles-Chantiers pour décou-
vrir le PIVIF !

Le PIVIF est le Poste d’Informa-
tion Voyageurs qui diffuse les 
annonces sonores dans les gares 
du secteur de Versailles :
   changements de quai, 
   annonces de sécurité,
   annonces d’orientation, 
   infos trafic... 

Les agents responsables de l’in-
formation voyageurs vous pré-
senteront plus précisément leurs 
métiers lors de cette visite. 

Deux dates vous sont pro-
posées pour venir visiter les 
coulisses du PIVIF et ren-
contrer les agents dont vous  
entendez fréquemment les voix :  

LE 14 MAI DE 16H00 À 18H00 
LE 4 JUIN DE 16H00 À 18H00

LES VISITES DU CLUB VOYAGEURS CONTINUENT !

Pour vous inscrire, contactez directement le Club voyageurs à l’adresse sui-
vante : club-voyageurs-ligne-n@sncf.fr.
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ACTUALITÉS
PAS BESOIN DE PARTIR LOIN POUR VOYAGER !

LES VISITES DU CLUB VOYAGEURS CONTINUENT !

SNCF TRANSILIEN et le STIF lancent, pour la troisième année consécutive, la 
campagne patrimoine pour vous inviter à découvrir l’Île-de-France en train.

LE PATRIMOINE D’ÎLE-DE FRANCE, À PORTÉE DE TRAIN.
Vous avez peut-être remarqué l’affichage de la campagne patrimoine dans 
les trains des lignes N et U ou peut-être avez-vous eu le plaisir de parcourir  
le guide du patrimoine d’Île-de-France, distribué à bord des trains, regrou-
pant les 49 destinations sélectionnées.

Les beaux jours arrivant, ce recueil est une véritable mine d’idées pour vos 
loisirs, musées, châteaux, visites nature,... 

Mais c’est aussi un moyen économique (avec le dézonage de la carte Na-
vigo), écologique et relaxant… en préférant le train à la voiture, fini les em-
bouteillages sur le chemin du retour et les problèmes de stationnement !

Si vous n’avez pas reçu ce petit guide à bord de votre train, vous pouvez 
également vous le procurer dans les guichets des gares d’Île-de-France.

ligne n MoNtfort L’aMaury Méré

le musée iNterNatioNal d’art Naïf de vicq   
15, rue de la Mairie, 78490 vicq
www.midan.org

desservi par le bus (trajet entre 20 et 45 minutes environ selon le bus emprunté,  
consultation sur www.transdev-idf.com).

aveC TRansilien,  
venez vous PlongeR 
dans l’aRT naïF.
eMPruNtez La LigNe N, desceNdez  
eN gare de MoNtfort L’aMaury Méré  
Pour visiter Le Musée iNterNatioNaL  
d’art Naïf de vicq.
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déCouvRez la FoRÊT  
de RaMbouilleT
sous le RegaRd
de ses habiTanTs.
eMPruNtez La LigNe N, 
desceNdez eN gare de raMbouiLLet.

ligne n raMbouiLLet

forÊt de rambouillet  
78120 Rambouillet
www.onf.fr

à environ 20 minutes de marche de la gare.

aPRès les Rois  
eT les PRésidenTs,  
à voTRe TouR d’en disPoseR.
eMPruNtez La LigNe N 
Pour visiter Le château de raMbouiLLet.

ligne n raMbouiLLet

château de rambouillet  
78120 Rambouillet
www.rambouillet.monuments-nationaux.fr

à environ 20 minutes de marche de la gare de Rambouillet.

©
 d

av
is

 b
o

rd
es

 /
 C

en
tr

e 
d

es
 m

o
nu

m
en

ts
 n

at
io

na
ux

ligne n sèvres rive gauche

cité de la céramique   
2, place de la Manufacture, 92310 sèvres
www.sevresciteceramique.fr

à environ 20 minutes à pied de la gare.

déCouvRez  
la CiTé de la CéRaMique 
 sans avoiR à FaiRe  
la vaisselle.
eMPruNtez La LigNe N,  desceNdez  
eN gare de sèvres rive gauche.
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à la base de loisiRs  
de sainT-quenTin, 
venez aveC le TRain  
eT RePaRTez  
aveC le souRiRe.
eMPruNtez Le rer c ou La LigNe u ou N,
desceNdez eN gare  
de saiNt-queNtiN eN yveLiNes.

ligne U saiNt-queNtiN eN yveLiNes

base de loisirs de saiNt-queNtiN  
Rond-point eric Tabarly, route départementale 912, 78190 Trappes
www.basedeloisirs78.fr

à environ 15 minutes de marche de la gare.



P.4

Quel que soit l’état du trafic, situations normales, perturbées ou très pertur-
bées, notre objectif est de vous donner une information toujours plus cohé-
rente, personnalisée et ciblée :

Vous informer en amont, pour vous permettre de programmer votre voyage.
Vous informer en temps réel, pour vous permettre d’adapter votre itinéraire.
Vous informer en aval, pour vous expliquer précisément ce qu’il se passe 
pendant votre temps d’attente et décrypter les différentes situations.

Parce que l’information est essentielle, et qu’il est important de l’améliorer 
sans cesse, tous les acteurs de l’Information Voyageurs des lignes N et U 
viendront à votre rencontre la semaine du lundi 12 au vendredi 16 mai.

Pour vous aider à mieux comprendre les différents maillons de la chaîne d’in-
formation, nous souhaitons vous faire découvrir les coulisses SNCF et tout 
particulièrement celles de vos lignes Transilien N et U.

NOS RENDEZ-VOUS DU 12 AU 16 MAI
     Un train forum en gare de Paris-Montparnasse.
     Des rencontres à bord des trains.
     Des rencontres dans toutes vos gares des lignes N et U.

DOSSIER
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#InfoRéussie

UNE INFORMATION QUI CIRCULE BIEN, 
POUR UN VOYAGE PLUS SEREIN !

LIGNES N ET U
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Lorsqu’un incident est signalé sur les lignes N et U, les acteurs de la chaîne 
de l’information voyageurs se coordonnent pour relayer l’information sur les 
différents canaux d’information, en gare et à distance. 

C’est la tour de contrôle des lignes N et U. 

Il intervient au moindre dysfonctionnement 
pour rétablir au plus vite un plan de trans-
port fiable, informer et prendre en charge les 
voyageurs lors des situations perturbées.

CENTRE OPÉRATIONNEL TRANSILIEN (COT)

CONCRÈTEMENT, PAR QUELS CIRCUITS L’INFORMATION VOUS EST-ELLE 
TRANSMISE ?

DOSSIER DOSSIER
#INFORÉUSSIE

LES COULISSES 
DE L’INFORMATION 
SNCF TRANSILIEN
LES AGENTS DES CENTRES OPÉRATIONNELS TRANSILIEN (COT) SUPERVISENT 
ET COORDONNENT LE TRAFIC AU QUOTIDIEN, EN TEMPS RÉEL. 
LORSQU’UN INCIDENT EST SIGNALÉ AU COT, LES GESTIONNAIRES 
DE L’INFORMATION VOYAGEURS ONT POUR MISSION DE COORDONNER L’ENSEMBLE 
DES CANAUX D’INFORMATION EN GARE, À BORD ET À DISTANCE.

CENTRES OPÉRATIONNELS 
TRANSILIEN DE LIGNE

ÉCRANS
D’INFORMATION

AGENTS
EN GARE

POSTE D’INFORMATION 
VOYAGEURS 

ÎLE-DE-FRANCE

LIAISON RADIO
ENTRE LE COT 

ET LE CONDUCTEUR

ANNONCES
SONORES

SYSTÈME D’INFORMATION
VOYAGEURS EMBARQUÉ

AGENTS
À BORD

4 10 20

À DISTANCE À BORD EN GARE

TRANSILIEN.COM
ABCDTRAINS.COM

APPLICATION
MOBILE

TRANSILIEN

TWITTER BLOG36 58

PC INFO
TRANSILIEN

+@SMS
GARE...
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ET COORDONNENT LE TRAFIC AU QUOTIDIEN, EN TEMPS RÉEL. 
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DOSSIER

INFOS TRAFIC ET TRAVAUX
ABONNEZ-VOUS AUX ALERTES!

#INFORÉUSSIE
ABONNEZ-VOUS
AUX ALERTES 
INFOS TRAFIC ET TRAVAUX.
FAITES-LE DEPUIS CHEZ VOUS 
OU AVEC NOS AGENTS.

TRANSILIEN.COM APPLICATION SNCF
TRANSILIEN

ALLEZ SUR 
TRANSILIEN.COM
RUBRIQUE 
« PRÉPAREZ 
VOTRE TRAJET »

CLIQUEZ SUR 
« ÉTAT DU TRAFIC 
ET TRAVAUX »

CLIQUEZ SUR 
« S’ABONNER
AUX ALERTES »

2

CLIQUEZ SUR 
« CRÉER MON 
COMPTE » ET 
REMPLISSEZ VOS 
COORDONNÉES

UN EMAIL DE 
CONFIRMATION 
VOUS EST 
ENVOYÉ

CHOISISSEZ 
VOS LIGNES 
FAVORITES, 
JOURS 
ET HORAIRES

3

4

5

1
ALLEZ SUR 
L’APPLICATION 
SNCF TRANSILIEN 
RUBRIQUE 
« INFOS TRAFIC »

1

2

CHOISISSEZ VOS
LIGNES FAVORITES
ET CLIQUEZ SUR
« DÉTAILS »

3

POUR 
LES ALERTES 
INFOS TRAFIC, 
CHOISISSEZ 
VOS JOURS 
ET HORAIRES

4

RECEVEZ VOS ALERTES
PAR MAIL

RECEVEZ VOS ALERTES
PAR NOTIFICATION

CLIQUEZ 
SUR « ALERTES 
INFOS 
TRAVAUX »

ET ENREGISTREZ

SN
C

F 
- 

2 
p

la
ce

 a
ux

 É
to

ile
s 

- 
C

.S
. 7

00
01

 -
 9

36
33

 L
A

 P
LA

IN
E 

SA
IN

T-
D

EN
IS

 C
ED

EX
 -

 R
.C

.S
. B

O
B

IG
N

Y 
B

 5
52

 0
49

 4
47

 -
 IM

PR
IM

É 
EN

 U
.E

. -
 0

3/
20

14

C

M

J

CM

MJ

CJ

CMJ

N

EXE_KAKEMONO_ALERTE_80X200(DEMI-FORMAT).pdf   1   26/03/14   17:40



DOSSIER

P.7

DOSSIER

SITE INTERNET : transilien.com
SITE MOBILE : transilien.mobi

APPLICATIONS MOBILES : SNCF Transilien, 
SNCF Direct et Tranquilien

TWITTER : @lignesNetU_SNCF
BLOG : meslignesnetu.transilien.com

FLASH INFO TRAFIC : 
Diffusion dans toutes les gares des lignes N et U, toutes les 
5 minutes de 6h à 10h et de 17h à 20h ainsi que sur Transi-
lien.com et l’application SNCF Transilien.

LES 7 ESSENTIELS

@

DE L’INFORMATION VOYAGEURS À DISTANCE DES LIGNES N ET U

SMS pour les horaires en temps réel : 4 10 20  
Tapez le nom de votre gare de départ et envoyez au 4 10 
20 (prix d’un SMS + 0,05 € TTC).

36 58*, LE NUMÉRO D’INFORMATION DE SNCF 
TRANSILIEN 
Pour connaître les horaires en Île-de-France, les 
conditions de trafic sur les lignes Transilien, joindre un 
conseiller entre 7h et 21h, ou encore le service des objets 
trouvés.
* 0,23 e ttc/min hors surcoût éventuel de votre opérateur

NUMÉRO D’URGENCE : 31 17* 
Numéro complémentaire, ne se substitue ni aux numéros de secours habi-
tuels (15-17-18-112), ni à l’usage du signal d’alarme.
*(appel non surtaxé)

31

17

#INFORÉUSSIE
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LE BLOG DES LIGNES N ET U
3 ANS DÉJÀ ! JOYEUX ANNIVERSAIRE !

Du lundi 7 au vendredi 25 avril, les 
lignes N et U vous invitent à partici-
per à un concours photos pour fêter 
les 3 ans de votre  blog !

Ce Jeu-Concours consiste à réali-
ser une simple photographie drôle, 
originale, artistique, selfie, mise en 
scène, message, paysage… 

Tout est permis tant que la notion 
d’anniversaire du Blog est présente!

COMMENT PARTICIPER ?

À GAGNER !

3 CATÉGORIES PROPOSÉES

ET ENSUITE ?

POUR EN SAVOIR PLUS, 
RENDEZ-VOUS SUR
MESLIGNESNETU.TRANSILIEN.COM

Immortaliser sa plus belle photo.
S’inscrire et poster la photo sur le 
blog.
Se soumettre au vote du public.
Attendre patiemment début mai 
pour connaître le nom des gagnants !

PREMIER PRIX
un an d’abonnement Navigo 
DEUXIÈME PRIX
un iPad
TROISIÈME PRIX (coup de cœur du jury) 
un bon cadeau de 100 euros

L’anniversaire du blog et le train.
L’anniversaire du blog en gare.
L’anniversaire du blog, 
libre expression. 

Les plus belles photos feront l’objet 
d’une exposition dans nos gares !
 

Vous retrouverez les modalités du jeu 
ainsi que le règlement sur le blog.

SOUHAITEZ L’ANNIVERSAIRE DU BLOG 
N&U EN PHOTO ET GAGNEZ  
UN AN DE NAVIGO 
POUR EN SAVOIR PLUS, RENDEZ-VOUS  
SUR MESLIGNESNETU.TRANSILIEN.COM
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LA PONCTUALITÉ SUR VOS LIGNES

LA PONCTUALITÉ DU MOIS DE FÉVRIER

LA PONCTUALITÉ DU MOIS DE MARS

Retrouvez la ponctualité sur vos lignes depuis la parution de votre dernier 
journal.
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PROGRAMME FIABILITÉ ÎLE-DE-FRANCE
TRAVAUX DU 2ÈME TRIMESTRE 2014

ENTRETIEN CATÉNAIRE ET VOIE 
ENTRE LA VERRIÈRE ET RAMBOUILLET

REMPLACEMENT VOIE ET BALLAST 
ENTRE SAINT-QUENTIN-EN-YVELINES ET RAMBOUILLET

Travaux de nuit, le week-end : 
du 21 au 23 mars, 
du 28 au 30 mars, 
du 4 au 6 avril, 
du 11 au 13 avril, 
du 2 au 4 mai,
du 9 au 11 mai.

Travaux de nuit, en semaine :
du lundi 28 avril au vendredi 9 mai matin 
(sauf la nuit du 2 au 3 mai),
du lundi 26 mai au samedi 19 juillet matin.

Du mercredi 9 avril au samedi 12 avril matin, du lundi 14 avril au samedi 
19 avril matin, du mardi 22 avril au samedi 26 avril matin, du lundi 28 
avril au mercredi 30 avril matin, du lundi 5 mai au jeudi 8 mai matin et 
du lundi 19 mai au samedi 24 mai matin et du lundi 26 mai au samedi 31 
mai matin.

ENTRETIEN CATÉNAIRE ET VOIE 
ENTRE LA DÉFENSE ET LA VERRIÈRE

Travaux de nuit, du lundi soir au samedi matin :
du lundi 21 avril au samedi 10 mai matin,
du lundi 2 juin au samedi 28 juin matin.

Sauf les nuits du 21 au 22 avril, du 30 avril au 1er mai, 
du 7 au 8 mai, du 8 au 9 mai et du 9 au 10 juin.
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PROGRAMME FIABILITÉ ÎLE-DE-FRANCE
TRAVAUX DU 2ÈME TRIMESTRE 2014

Du dimanche 25 mai au vendredi 13 juin matin, toutes les nuits du di-
manche soir au vendredi matin (sauf les nuits du 28 au 29 mai et du 29 au 
30 mai).

ENTRETIEN CATÉNAIRE ET VOIE 
ENTRE PLAISIR-GRIGNON ET DREUX

Du lundi 2 juin au samedi 14 juin matin, toutes les nuits du lundi soir au 
samedi matin (sauf la nuit du 9 au 10 juin).

ENTRETIEN CATÉNAIRE ET VOIE 
ENTRE CHAVILLE RIVE GAUCHE ET VANVES-MALAKOFF

Le week-end du samedi 24 mai au dimanche 25 mai jusqu’à 16h00.

Du lundi 21 avril au vendredi 16 mai matin, toutes les nuits du lundi soir 
au samedi matin (sauf les nuits du 21 au 22 avril, du 1er au 2 mai, du 2 
au 3 mai, du 8 au 9 mai et du 9 au 10 mai).

ENTRETIEN CATÉNAIRE ET VOIE 
ENTRE EPÔNE-MÉZIÈRES ET MANTES-LA-JOLIE

REMPLACEMENT D’APPAREIL DE VOIE 
À MANTES-LA-JOLIE

POUR PLUS D’INFORMATION, SUIVRE L’ACTUALITÉ DES TRAVAUX
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LE PRINTEMPS, 
ON L’AIME 
PASSIONNÉMENT.
LES AGENTS DES LIGNES N ET U VOUS SOUHAITENT
DE BELLES JOURNÉES PRINTANIÈRES.
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