
POURQUOI CERTAINS TRAINS DE 
LA LIGNE N SONT-ILS EN RETARD 
OU SUPPRIMÉS EN AUTOMNE ? 
      

QUELLES SONT LES SOLUTIONS 
APPORTÉES ?

SERVICES TRANSILIEN

INFORMATIONS, HORAIRES
TARIFS, INFOS TRAFIC
Site Internet : transilien.com
Site Mobile : transilien.mobi
Appli Transilien : appli.transilien.com
Twitter : @lignesNetU_SNCF
Blog : meslignesnetu.transilien.com

SMS pour les horaires en temps réel : 4 10 20 
Tapez le nom de votre gare de départ  
et envoyez au 4 10 20
prix d’un SMS + 0,05 € ttc 

36 58, le numéro d’information de SNCF Transilien :
Le 36 58 (0,23 €/mn ttc*) vous permet :
-  de connaître les horaires en Île-de-France (dites «horaires»), 

les conditions de trafic sur les lignes Transilien (dites «trafic»)
-  de joindre un conseiller entre 7h et 21h (dites «conseiller») 

ou encore le service des objets trouvés (dites «objets trouvés»)
*hors surcoût éventuel de votre opérateur.

Relations Clientèle SNCF Transilien
94207 IVRY Cedex

URGENCE SNCF TRANSILIEN : 31 17*
(appel non surtaxé)

*  Le 3117 est complémentaire, il ne se substitue ni aux numéros 
de secours habituels (15, 17, 18 et 112), ni à l’usage du signal 
d’alarme.

L’ÉDITO DE CÉCILE DERVILLE
DIRECTRICE DES LIGNES 
TRANSILIEN N ET U 

« Les conditions météorologiques de l’automne fra-
gilisent l’exploitation de la ligne par leurs impacts sur 
les infrastructures et le matériel ferroviaires.  
      
Lorsque les rails sont humidifiés par la pluie ou 
le brouillard et que le vent fait tomber les feuilles 
mortes, certaines se collent sur les rails et sont écra-
sées par les roues des trains.    
Elles se transforment en une pâte végétale qui divise 
jusqu’à 3 fois l’adhérence de la roue sur le rail, un peu 
comme une route verglacée pour une automobile. Du 
coup, les roues patinent lors d’une accélération ou 
glissent lors d’un freinage.    
      
Ce phénomène apparait souvent sur les sections de lignes 
à forte pente et dans les zones boisées. Sur la ligne N, les 
zones particulièrement sensibles sont Fontenay le Fleury, 
Villepreux les Clayes, Villiers, Montfort, Houdan, de St Cyr 
à Versailles et vers Rambouillet.    

Afin d’éviter le blocage des roues, nous avons équipé nos 
trains, soit 38 rames VB2N à deux niveaux de la ligne N, 
d’anti-enrayeurs (équivalent de l’ABS pour les voitures). 
Ils permettent de limiter les phénomènes de blocage des 
roues et limitent les enrayages au freinage.  
      
Vous trouverez dans ce document l’explication détail-
lée de l’impact de la chute des feuilles sur les rails, et le 
bénéfice apporté par le système d’anti-enrayeurs mis en 
place sur notre ligne. »    



LES SOLUTIONS APPORTÉESPOURQUOI LES FEUILLES MORTES
POSENT-ELES PROBLÈME ?

CHIFFRES CLÉS

12,5 millions d’euros, cofinancés 
50% STIF 50% SNCF ont été investis 
pour équiper d’anti-enrayeurs les 38 
rames VB2N de la ligne N, soit 266 voi-
tures.     

Grâce aux anti-enrayeurs installés, 
l’automne 2013 a connu une baisse 
de 54% des essieux touchés et une 
baisse de 56% des arrêts pour re-
profilage des essieux.  
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