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Nos gRANDs mèREs 
oNT DU TALENT

Elles reviennent à 
Clamart et saint
Quentin en-Yvelines et vous 
proposent de bons plats à la 
sortie de vos gares !

REPoRTAgE DU moIs 

3 pages pour tout savoir sur 
les agents qui  oeuvrent au 
quotidien pour l'information 
voyageurs.
    Interview de Laetitia 
Szwec, responsable de l'infor-
mation voyageurs.

NoUVELLE RUBRIQUE 
À DÉCoUVRIR

"Restons connectés" : 
l'actualité de vos lignes 
se crée tous les jours avec 
vous !  
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REPORTAGE DU MOIS

RESTONS CONNECTÉS

LA PAUSE
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Le service est ouvert à tous les voyageurs des transports en 
commun franciliens détenteurs d’une carte Navigo.

Tarif de 10 à 30 euros pour un abonnement annuel. 

Réservez votre place sans tarder : le nombre de places étant 
limité, les emplacements seront attribués au fur et à mesure 
de la réception des demandes.

Des espaces vélos sécurisés

Vous pouvez prendre connaissance des modalités d’inscrip-
tion et des conditions spécifi ques d’utilisation du service 
Véligo en consultant le panneau d’information installé sur 
la façade principale de la consigne.

Comment faire pour bénéfi cier 
du service Véligo ?

La modernisation des gares franciliennes 
constitue un des défi s majeurs 
pour l’ensemble des acteurs du territoire 
(collectivités, transporteurs, acteurs économiques, etc.). 

Dans ce contexte, le STIF développe avec les opérateurs 
une politique régionale visant à assurer aux voyageurs 
une bonne qualité de service, notamment par l’amélioration 
des conditions de déplacement. 

Il importe d’optimiser l’insertion de la gare dans la ville par 
un traitement complet des accès mais également 
de l’intérieur des gares avec des services de 
transport offerts aux voyageurs au cours 
de leurs déplacements (information, 
accessibilité…).

Transports en Île-de-France

Véligo

www.stif.infoMars 2015

Astuces

Le voyageur doit veiller à la mise en sécurité de son vélo 
en l’accrochant avec un cadenas ou tout autre moyen de 
sécurisation.

Attention : pour des raisons de sécurité notamment avec le 
plan Vigipirate, les espaces Véligo n’intègrent pas de casier 
pour stocker vos affaires.
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Le STIF imagine, organise et fi nance 
les transports publics pour tous les Franciliens.

Au cœur du réseau de transports d’Île-de-France, le STIF fé-
dère tous les acteurs (voyageurs, élus, constructeurs, trans-
porteurs, gestionnaires d’infrastructures…), investit et innove 
pour améliorer le service rendu aux voyageurs.

Il décide et pilote les projets de développement et de moder-
nisation de tous les transports, dont il confi e l’exploitation à des 
transporteurs. 

Le STIF, composé de la Région Île-de-France, de la Ville de Paris
et des sept autres départements franciliens, porte ainsi la 
vision de l'ensemble des transports d’Île-de-France (train, 
RER, métro, tramway, bus...).

     Bonjour à tous,

Tout d'abord je vous souhaite une très belle 
année 2016. 

Toutes nos équipes continuent de se mobiliser 
pour vous offrir toujours plus de services et de 
confort dans vos trajets.  

Et pour commencer : un journal qui fait peau 
neuve ! Avec une parution plus régulière et de 
nouvelles rubriques, nous souhaitons qu'il soit 
plus proche de vous. D'ailleurs, n'hésitez pas à 
nous donner votre avis sur notre blog : 
meslignesnetu.sncf.fr

Dans ce premier numéro vous trouverez toute 
l'actualité de ce début d'année : de nouveaux 
automates de vente, de nouveaux espaces 
Véligo mais aussi par le retour de "Nos grands-
mères ont du talent". Notre rubrique "Les Actus 
de votre ligne" revient sur ces différents services.

Enfin, retrouvez ce mois-ci dans notre reportage, un 
point sur les métiers de l’information Voyageurs. 
Nous vous donnons rendez-vous avec Laetitia 
szwec, responsable de l'information Voyageurs des 
lignes N & U, qui vous dira tout sur son métier et 
son parcours.

Bonne lecture à tous !

Anne-marie Palmier,
Directrice des lignes N & U



L'ACTU DE Vos LIgNEs

LE RENDEZ-VOUS FRAIS 
DES GOURMETS
"Nos Grands-mères ont du talent" est une entreprise 
sociale qui vous propose, à la sortie des gares de 
Saint Quentin-en-Yvelines et Clamart, des produits de 
saison ultra-frais à réchauffer chez vous. Il s'agit d'une 
entreprise favorisant l'emploi des personnes de plus de 
50 ans, éloignées du marché du travail. 
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Abonnez-vous à un forfait Navigo Annuel et règlez mensuellement. Ainsi vous 
éviterez les files d'attente à chaque début de mois. 

Depuis le 1er septembre 2015, les forfaits Navigo Annuel sont devenus des forfaits "toutes 
zones". Il peut être souscrit, avec possibilité d'être modifié, suspendu ou résilié à tout moment :

RENDEz-VOUS à PARTIR DU 11 JANVIER :     

En gare de Clamart : les mardis et jeudis, de 
16h00 à 21h00. 

Un diner ultra frais et 
délicieux

 À emporter !

À la sortie de 
votre gare

Cuisiné par un traiteur

LE RENDEZ-VOUS 
DES GOURMANDS

En gare de Saint-Quentin-en-Yvelines : les                 
lundis, mercredis et vendredis, de 16h00 à 
21h00.

"Nos Grands-mères ont du talent" 
vous propose d'acheter votre repas 
directement sur place, mais vous 
pouvez également commander votre 
plat en ligne jusqu'à la dernière 
minute sur : 
www.nosgrandsmeresontdutalent.fr

FORFAIT ANNUEL NAVIGO :
NE FAITES PLUS LA QUEUE !

Pour un an, payé au comptant, renouvelable chaque année ;
    OU
Sans limite de durée, par prélèvements mensuels automatiques 
(11 prélèvements tous les 12 mois).

L'AsTUCE

LE sAVIEZ-VoUs ?

Choisir Transilien, c'est poser un geste 
écologique ! 

Lorsqu’un Francilien choisit les transports en 
commun plutôt que son véhicule personnel 
pour se déplacer chaque jour, il rejette 31 fois 
moins de C02 et permet ainsi d’éviter l’émission 
d’1,7 tonne de Co2 par an. 

Choisir Transilien constitue donc un geste 
écologique efficace et permet de supprimer la 
cause principale de son bilan carbone. 

43%
BILAN CARBONE INDIVIDUEL

Véhicule 
individuel

1%
    Transport 
  en commun

10%
Avion

16%
Alimentation

30%
Logement

VOTRE AUTOMATE DE VENTE DEVIENT 
PLUS RAPIDE ET PLUS INTUITIF

Ils offrent ainsi de nouvelles fonctionnalités : 

Le 17 décembre dernier, les automates de vente ont fait peau neuve 
avec une nouvelle ergonomie.

Information conjoncturelle
Achats des titres
Choix de la langue : anglais, allemand, espagnol, italien
Informations sur le mode de paiement
Interface accessibilité pour les personnes à mobilité réduite

Résultat : Un automate plus rapide, des ventes facilitées par une diminution du 
nombre de pages et un récapitulatif des commandes en cours ! Le clavier est 
plus intuitif et la recherche est simplifiée. Il est maintenant possible d'acheter 
jusqu'à 3 produits dans la même transaction !



TOUR DES GARES

CONFORT ET ACCESSIBILITÉ 
LES TRAVAUx ARRIVENT DANS 
TROIS DE NOS GARES !
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Dans les gares de Houdan, Plaisir-grignon et
montfort-l'Amaury-méré, des travaux auront lieu à 
partir de janvier 2016. Ces travaux ont pour objectif 
d'assurer une mobilité pour tous. 

Chacun d’entre nous peut être confronté à un problème de 
mobilité réduite, que cela soit de manière permanente (personnes 
en situation de handicap ou âgées) ou temporaire (femmes enceintes, 
accompagnement d’enfant en bas âge, bagages encombrants…). 
Pour cela, nous facilitons vos déplacements.

GAGNEz DU TEMPS AVEC 
LE RETRAIT DE COLIS EN GARE

   Le suivi en temps réel des 

  colis

Le service de retrait de colis, c’est :

        Une Borne libre-service, pratique       
        et conviviale, permettant aux clients      
     de récupérer leurs colis achetés sur 
Internet.

             Une livraison colis automatisée    
            permettant de retirer son colis en 
         quelques secondes.

   Un service innovant 
  et adapté au e-commerce.

3

4

1

2

LE sTIF ET LA RÉgIoN sE moBILIsENT
PoUR Vos TRANsPoRTs

L’accessibilité des réseaux de transport aux personnes à mobilité 
réduite (PmR) est un objectif prioritaire du sTIF et de la Région 
pour assurer une mobilité pour tous.

Cette démarche qui associe le sTIF, la Région Île-de-France, les 
transporteurs et les gestionnaires de voirie se poursuit quotidien-
nement par des travaux sur les infrastructures franciliennes (gares 
et points d’arrêts bus), et dans les choix de nouveaux matériels 
roulants.

Dans le cadre de la loi du 11 février 2005, le schéma directeur de 
l’accessibilité des transports en commun de l’Île-de-France (sDA), 
élaboré par le sTIF, a pour objectif la mise en accessibilité des 
réseaux bus, la mise en accessibilité de 266 gares, et le développement 
de services associés, notamment l’information des voyageurs. 
Le coût de ces aménagements pour les gares est de 1,4 milliard 
d’euros.

Les travaux qui seront réalisés prochainement dans la gare de 
Plaisir-grignon, Houdan et montfort-L'Amaury-méré, s’inscrivent 
dans ce cadre. Ils permettront l’accès des personnes à mobilité 
réduite, du parvis de la gare jusqu’aux quais, tout en facilitant 
également l’accès pour l’ensemble des voyageurs.

Le vélo est plus qu’un loisir, c’est un mode de déplacement. 
C’est pourquoi le sTIF a mis en place une politique de  
stationnement vélo avec le développement d’espaces Véligo 
dans toute l’Île-de-France. 

Ces espaces sont des abris ou des consignes sécurisées, proches des
gares et des stations. Ils vous permettent d’utiliser vos vélos régulièrement pour 
vous rendre à la gare, sans craindre d’éventuels vandalismes. Présents à montpar-
nasse, Rambouillet, meudon, Trappes  et saint Quentin, de  nouveaux espaces vont 
être créés en 2016, à Plaisir-grignon, montfort-L'Amaury-méré et les Essarts-le-Roi. 
Pour toute information, consultez le panneau installé sur les consignes ou rendez-
vous en gare auprès d'agents sNCF.

 VÉLIGO, DE NOUVEAUx ESPACES DISPONIBLES
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Le service est ouvert à tous les voyageurs des transports en 
commun franciliens détenteurs d’une carte Navigo.

Tarif de 10 à 30 euros pour un abonnement annuel. 

Réservez votre place sans tarder : le nombre de places étant 
limité, les emplacements seront attribués au fur et à mesure 
de la réception des demandes.

Des espaces vélos sécurisés

Vous pouvez prendre connaissance des modalités d’inscrip-
tion et des conditions spécifi ques d’utilisation du service 
Véligo en consultant le panneau d’information installé sur 
la façade principale de la consigne.

Comment faire pour bénéfi cier 
du service Véligo ?

La modernisation des gares franciliennes 
constitue un des défi s majeurs 
pour l’ensemble des acteurs du territoire 
(collectivités, transporteurs, acteurs économiques, etc.). 

Dans ce contexte, le STIF développe avec les opérateurs 
une politique régionale visant à assurer aux voyageurs 
une bonne qualité de service, notamment par l’amélioration 
des conditions de déplacement. 

Il importe d’optimiser l’insertion de la gare dans la ville par 
un traitement complet des accès mais également 
de l’intérieur des gares avec des services de 
transport offerts aux voyageurs au cours 
de leurs déplacements (information, 
accessibilité…).

Transports en Île-de-France

Véligo

www.stif.infoMars 2015

Astuces

Le voyageur doit veiller à la mise en sécurité de son vélo 
en l’accrochant avec un cadenas ou tout autre moyen de 
sécurisation.

Attention : pour des raisons de sécurité notamment avec le 
plan Vigipirate, les espaces Véligo n’intègrent pas de casier 
pour stocker vos affaires.
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Le STIF imagine, organise et fi nance 
les transports publics pour tous les Franciliens.

Au cœur du réseau de transports d’Île-de-France, le STIF fé-
dère tous les acteurs (voyageurs, élus, constructeurs, trans-
porteurs, gestionnaires d’infrastructures…), investit et innove 
pour améliorer le service rendu aux voyageurs.

Il décide et pilote les projets de développement et de moder-
nisation de tous les transports, dont il confi e l’exploitation à des 
transporteurs. 

Le STIF, composé de la Région Île-de-France, de la Ville de Paris
et des sept autres départements franciliens, porte ainsi la 
vision de l'ensemble des transports d’Île-de-France (train, 
RER, métro, tramway, bus...).

OÙ TROUVER VOTRE AUTOMATE 
RETRAIT COLIS ? 

RETROUVEz-EN DE NOUVEAUx 
DèS LE 1ER TRIMESTRE 2016 :

Plaisir-les-Clayes
A l'extérieur, sur le 
parvis

Vanves-malakoff
Hall de la gare

Villepreux-les-Clayes
A l'extérieur, sur le parvisLes Essarts le Roi

A l'extérieur, à côté 
de l'abri vélo

La Verrière
Hall de la gare

Fontenay-le-Fleury
A l'extérieur, sur le parvis 
de la gare

Plaisir-grignon
A l'extérieur, sur le parvis 
de la gare

Rambouillet,
A l'extérieur, à la sortie 
côté Prairie

saint-Cyr
Hall de la gare

sèvres Rive gauche
A l'extérieur, à la sortie 
côté rue Auguste Renoir 
(abri vélo)

saint-Quentin-en-
Yvelines
Hall de la gare

meudon
A l'extérieur, sur 
le parvis côté rue 
Alexandre guilmant

Clamart 
A l'extérieur, à la 
sortie côté guichet

Viroflay Rive gauche
Hall de la gare

Plaisir-Grignon

mise en place de
bandes de guidage

mise en conformité 
de la signalétique et 
de l'éclairage

Installation d’un 
sanitaire accessible à 
tous*

* Plaisir-grignon : mise en service en 2018

Installation
de balises sonores

Création d’un guichet 
de vente adapté aux 
personnes à mobilité 
réduite

QUoI DE NEUF 
DANs Vos gAREs ? 

Houdan : à partir de janvier 2016, 
durée : 6 mois

Plaisir-grignon : à partir de janvier 2016, 
durée : 8 mois

AgENDA DEs TRAVAUX

montfort-l'Amaury-méré : à partir de janvier 2016, 
durée : 6 mois



REPORTAGE
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L'INFORMATION VOYAGEURS

01 QUELs soNT LEs mÉTIERs AU sERVICE DE 
L'INFoRmATIoN-VoYAgEURs ?

02
REToUR sUR LEs TRAVAUX DE VERsAILLEs
CHANTIERs03

RENCoNTRE AVEC LAETITIA sZWEC
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AGENT EN GARE

CHARGÉ 
D’INFORMATION
VOYAGEURS

Le COGC assure pour SNCF 
Réseau l’exploitation des 
infrastructures ferroviaires, 
l’organisation de la circulation 
des trains compte-tenu des 
retards et la gestion des aléas 
survenant sur les infrastructures.

Il doit veiller avec neutralité 
à la fluidité des circulations, 
dans le respect de toutes 
les procédures de sécurité.

C’est la tour de contrôle 
des lignes N et U. Il 
intervient au moindre 
dysfonctionnement pour 
rétablir au plus vite le plan de 
transport, informer et prendre 
en charge les voyageurs lors 
de situations perturbées.

Il est responsable exclusivement 
de sa ligne et veille à 
l’acheminement des voyageurs 
dans les meilleurs délais. Il 
pilote les moyens nécessaires 
à la réalisation du plan de 
transport.

En tant que premier maillon 
de la chaîne d’information, il 
retransmet les décisions prises 
sur tous les canaux d’information 
de la ligne.

Il est chargé du traitement 
continu de l’information et de 
sa diffusion via les différents 
médias à distance (application 
mobile, web...).

Il informe au quotidien 
toutes les 5 minutes, le 
matin de 6h00 à 10h00 et le 
soir de 17h00 à 20h00, sur 
l’évolution de la circulation 
en temps réel.

Il gère et transmet les 
informations aux voyageurs 
en temps réel. Il repère 
également les anomalies 
des systèmes d’information 
voyageurs et prend les 
mesures utiles.

Il est chargé de l’orientation 
des voyageurs dans la gare et 
sur les quais jusqu’à l’accès 
au train. Il est également 
responsable de l’information 
et de la prise en charge des 
voyageurs.

Il communique l’information 
par le biais d’annonces à bord.

QUELs soNT LEs mÉTIERs AU sERVICE DE 
L'INFoRmATIoN-VoYAgEURs ?

CENTRE  
OPÉRATIONNEL
GESTION DE LA 
CIRCULATION

CENTRE 
OPÉRATIONNEL
TRANSILIEN

GESTIONNAIRE
DE L’INFORMATION 

VOYAGEURS

GESTIONNAIRE
DU PLAN DE 

TRANSPORT ET DE 
L'INFORMATION

RÉGULATEUR

CONDUCTEUR

PC INFO

JOURNALISTE
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REToUR sUR LEs TRAVAUX DE 
LA gARE DE VERsAILLEs CHANTIERs

L'information voyageurs, nous l'avons vu, développe de nombreux outils. Récemment Laetitia szwec 
a pu développer un nouveau projet : l'installation d'écrans ayant pour but d'informer les voyageurs. 
En effet, à Versailles Chantiers, six nouveaux écrans ont été installés début décembre, de part et 
d’autre de la grande Horloge. Et le 8 décembre dernier les premiers tests de raccordement se sont 
déroulés avec succès… Ces écrans fonctionnent à présent ! Quelles sont les informations transmises ?

Les premières transformations dans 
la gare de Versailles Chantiers dans 
le périmètre de l’information 
Voyageurs avaient débuté cet été 
avec le Tableau général des Départs 
(téléaffichage). Désormais le hall 
de la gare est équipé de nouveaux 
écrans. Ceux à gauche de l'horloge 
(images 1 et 2) affichent les quatorze 
prochains trains desservant la gare 
de Versailles Chantiers par ordre 
chronologique. Pas de changement 
ici mais une localisation forte qui per-
met de visualiser dès l’entrée en gare, 
l’espace où consulter les informations 
nécessaires.

RENCoNTRE

Les écrans situés à droite de l’horloge 
sont complétement nouveaux et jouent 
un tout autre rôle (image 3).

Le premier est un écran de                
communication générale, diffusant 
des informations concernant Transilien 
et les lignes N et U (plan vigipirate, 
interdiction de fumer en gare, 
événements commerciaux ...). 

Le second est un écran météo du trafic :
il permet de voir en temps réel l’état 
du trafic sur les lignes qui desservent 
la gare et certaines lignes en 
correspondance sur le parcours. 
Ainsi avant de rentrer dans la gare 
vous pouvez tout de suite savoir si 
votre parcours est perturbé et changer 
d’itinéraire le cas échéant. 

Le troisième  écran a  plusieurs 
fonctions : 

En situation normale, cet écran affiche 
la mise à quai des TgV. Les voyageurs 
devant accéder au quai peuvent en 
un coup d’œil  consulter toutes les 
informations nécessaires à leur embar-
quement, comme la  visualisation  
du repère vers lequel s’orienter pour 
se positionner à proximité de la voiture 
de réservation. 

Responsable de l’information Voyageurs des 
lignes N et U, Laetitia szwec pilote et anime 
l’ensemble de la chaine de l’information 
voyageurs décrite ci-dessus. 

sa mission ? mieux répondre aux attentes des 
clients en terme d’information en situation 
normale comme en situation perturbée. 

Que représente l'information voyageurs 
pour vous ?

Quels outils développez-vous 
pour animer l'information 
voyageurs ?

Qu'est-ce que 
vous aimez dans 
votre métier ?

En fonction des subventions et des orientations du 
sTIF, je mets en place de nouveaux outils en gares, tels 
que les nouveaux écrans à Versailles Chantiers, des 
tableaux d’informations multimodaux ; on déploie 
de nouveaux systèmes de sonorisation dans les gares. En 
réalité, les outils, comme les missions, sont tout à fait 
divers. Je suis sans cesse en interaction avec tous les 
services N et U, et entre autre avec le pôle services et 
gares qui s'occupe notamment des réseaux sociaux. Ils

Voilà trois ans que je suis responsable de l'information 
voyageurs. C’est passionnant car sNCF s'est engagé à 
mettre l’information des clients au centre de ses 
préoccupations. Notre métier ne consiste pas seulement 
à faire circuler des trains, on transporte 
des voyageurs. on est dans la vie 
des gens car on les accompagne 
quotidiennement. Cette notion 
de quotidien est primordiale
dans l'information voyageurs car
le moindre aléa est générateur de 
stress pour les clients.Notre objectif ? 
Rassurer, accompagner et permettre
aux personnes de mieux appréhender 
les situations et de mieux s’organiser. 

m'envoient les remontées 
clients du blog ou de 
Twitter et nous les 
utilisons pour traiter les 
dysfonctionnements mais 
aussi pour valoriser les 
bonnes actions de nos 
agents.

1 2

43

questions à 
Laetitia szwec3

    Je fêterai mes 15 ans dans 
l'entreprise le 1er janvier 2016. J’ai 

commencé comme agent commercial à Paris 
montparnasse pendant 6 ans. Puis j’ai repris 
des études et j’ai passé un BTs de négociation 
relation clients afin de devenir manager du 

PIVIF à Versailles Chantiers (Poste 
d’informations voyageurs d’Ile-de-France). Je 
suis ensuite passée assistante de l'information 

voyageurs sur les lignes N et U. Et 
aujourd'hui je suis responsable de l'information 

voyageurs, et ça va faire trois ans ! 

Je suis polyvalente, à la fois animatrice, chef de projets 
et j’ai acquis une certaine maitrise technique. J’appré-
cie les rencontres avec les voyageurs et les nouveaux 
challenges. Les accompagner au quotidien dans les 
situations normales comme dans les situations de crise 
est passionnant car toutes les journées sont différentes. 
Nous sommes sans cesse tournés vers le progrès. Les 
transports, c’est un enjeu de tous les jours, on se doit 
de toujours progresser et d'offrir à nos clients de 
meilleurs services. C'est ce qui rend nos métiers 
passionnants. 

En cas de situation perturbée, peuvent 
être diffusés les itinéraires alternatifs 
proposés aux voyageurs. Comment 
rejoindre la gare de votre choix ? 
Comment vous réorienter pour 
contourner une perturbation en cours ? 
Cet écran délivre de précieux 

conseils et semble satisfaire les 
voyageurs (image 4). Voilà donc un 
mur d’information bien complet qui 
synthétise tous les aspects de l’infor-
mation essentielle aux voyageurs, 
avec en son centre une magnifique 
horloge !
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RESTONS CONNECTÉS

LA VIDÉo DU moIsEN DIRECT DU FIL TWITTER

Présence des agents en gare au cours 
des opérations de validation !

SUIVEZ & PARTICIPEZ 
À L’ACTUALITÉ DE 

VOTRE LIGNE

               Blog de vos lignes : 
       meslignesnetu.transilien.com

                       Le Club : 

     club-voyageurs-ligne-n@sncf.fr

                        Twitter : 

             @lignesNetU_sNCF

                    Un de nos 
       conducteurs a signalé 
         des saletés dans un train, 
    nous avons alerté le service 
          concerné et le train est reparti 
                tout propre ! Vous aussi, 
                    n'hésitez pas à nous 
                       faire part de vos 
                        remarques ! Vous 
                        signalez,
                        on fait ! 

grâce au signalement d'un de vos conducteurs 
voici 1 train tt propre qui reprend son service !
#signalementPrécis http://t.co/KoZEgei7lg

A marchezais, un voyageur a signalé l’absence 
d’annonce de sécurité à la descente des trains 
alors que l’annonce est existante pour d'autres 
gares. 

L'annonce de sécurité à la descente du 
train à Marchezais sera effective à partir de 
février 2016.

A Rambouillet, un client signale un problème de 
fermeture de porte. Il s’agit en fait d’un phéno-
mène normal avant le départ du train...

Un client a signalé une erreur sur la fiche horaire 
de la ligne U.

A saint-Cyr, une cliente signale le risque de chute 
lié à un escalier glissant.

Le client a été avisé.

Nous avons corrigé l'erreur le jour même.

Le demande de dispositif anti-glisse a été 
déclenché.

VoUs L'AVEZ DIT... 
oN L'A FAIT !

RETOUR SUR LE MOIS DE NOVEMBRE

LE COUP DE         DU MOIS
- Marchezais: Un voyageur s’insurge de l’absence d’annonce de sécurité à 

la descente des trains en gare de Marchezais (hauteur de la marche) 
alors que l’annonce est existante pour gare précédente. (Autorisation de 
la mise en place par Pôle Sécu, Réalisation Laetitia. S > délai 02/16)

- Rambouillet: Un client signale un problème de fermeture de porte. Il 
s’agit en fait d’un phénomène normal avant le départ du train.. (T) Client 
avisé

- Rambouillet: Un client signale le danger du déplacement des 2 roues sur 
les quais qui risque de provoquer chutes ou blessures. (B) ( dispositif à 
l’étude: agents/annonces/affiches)

- -Fiche horaire Ligne U: Un client signale une erreur sur la fiche horaire 
ligne U (B)   (fichier corrigé  le jour même)

- St Cyr: Une cliente signale le risque de chute lié é un escalier glissant. 
(CRC)  Pôle Sécu avisé, demande de dispositif anti glisse déclenché. Mise 
en place Clotilde L> ?.

- LE TABAC: Sur les quais, communication du bilan sondage en 
Janvier pour redéploiement de l’expérimentation.

Dans les trains: autorisation d’intervention en civil pour la 
SUGE, toujours en attente de validation par ministère.

- NUISANCE SONORE sur la ligne N: Cartographie complète de la 
ligne en cours pour établir mesures globales adaptées à chaque 
site, Alain GUERIN contacté.

- PROPRETE A BORD: La condamnation des WC entraine la 
dégradation des trains.  Actions  à l’étude pour le mois de la 
Propreté en janvier (B/T/CRC) Mickael B, Centre de Maintenance 

Belle présence sur les réseaux sociaux des 
agents en gare au cours des OP Validation et 
Goût d’Yvelines notamment.
N’hésitez pas  à me contacter (Mms ou 
Tweets) pour donner de la visibilité aux  diff
OP sur le terrain!

Le club 
club-voyageurs-ligne-n@sncf.fr

Le Blog 
meslignesNetU.transilien.com

Le fil Twitter 
@lignesNetU SNCF

LES COUPS DE        DU MOISLES ACTIONS REUSSIES

LES ACTIONS TOUJOURS EN COURS:

Gare de Marchezais. 
Les voyageurs  se plaignent d’un sentiment 
d’abandon compte tenu de l’état des quais et 
du manque de  services proposés en gare.

Vous le savez sûrement, le site transilien.com 
a changé ! or qui dit changement dit perte 
de repère ! mais rassurez-vous, tous les bons 
plans et les bonnes astuces du nouveau site 
sont partagés sur le blog. Comment trouver 
le tarif de mon titre de transport ? Comment 
imprimer une feuille de route ? ... Toutes 
les réponses à vos questions peuvent se 
trouver sur le blog. 

N'hésitez donc  pas à échanger vous aussi sur 
notre blog et à nous faire part de vos re-
marques sur le nouveau site. Les experts pour-
suivent leurs efforts pour corriger les erreurs, 
oublis ou bugs décelés, poursuivez donc vos 
remontées, elles sont à ce stade essentielles  
et nous permetteront de mieux répondre à vos 
attentes!

L'AsTUCE DU moIs

NOUVELLE 
RUBRIQUE

Ce journal mensuel est en cours d’évolution 
pour l’année 2016 ! Il recherche d’ailleurs 
un petit nom sympa… Des idées ? 
L’inventeur du titre idéal remportera un lot  
aux couleurs de nos lignes… À vous de 
jouer !

Rendez-vous sur notre blog pour participer : 
meslignesnetu.transilien.com

TROUVEZ UN NOUVEAU 
NOM À VOTRE JOURNAL

Retrouvez
cette vidéo 
sur le blog !

COUP D'OEIL SUR LE CHANGEMENT D'ALIMENTATION
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LA PAUSE

saviez-vous que les bulletins météo modernes doivent beau-
coup à la ville de Trappes ? En effet, c'est là qu'un passionné, 
Léon Teisserenc de Bort (1855-1913), fonde en 1896 un 
"observatoire de météorologie dynamique". 

Cet institut scientifique révolutionne la discipline par des 
relevés des variations de température en altitude effectués à 
l'aide de cerfs-volants et de ballons-sondes. 

De ces premières expériences  naîtront un "Atlas interna-
tional des nuages", la découverte de la statosphère et, plus 
tard, l'invention des radiosondes et l'installation du premier 
radar météo en 1949.

À 300 mètres de la gare de Trappes, en 
direction de la zone industrielle, se situe le 
centre météorologique de Trappes. 

À LA DÉCOUVERTE DE 
L'OBSERVATOIRE 
MÉTÉOROLOGIQUE DE 
TRAPPES
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Tous les mois, des "Happy Hour" ont lieu à la 
terrasse de l'Enzo Café en gare montparnasse 
(Hall 4). Vous pouvez y découvrir des artistes aux 
genres musicaux divers et variés qui vous proposent 
des prestations musicales conviviales et 
chaleureuses. 

Les deuxièmes mardis de chaque mois, de 16h00 à 17h00, 
l'association "Les Portes de l'Exil" (LPE) et vos lignes vous 
proposent des concerts. Le 8 décembre derniers, les clients 
ont pu profiter de l'univers 
folk-rock du dernier album
 "Inexorablement" de 
François Barriet. 

Le 12 janvier prochain, on 
vous propose de voyager 
sur le groove de 
"Ti slate"de 16h à 17h 
à l'Enzo Café !

OFFREZ-VOUS DES MOMENTS 
DÉTENTE EN GARE

Pour découvrir ce lieu historique et découvrir la statosphère, 
empruntez la ligne N ou U et arrêtez-vous à Trappes ! 

si vous souhaitez retrouver ces informations et bien plus 
encore, rendez-vous sur l'application Hapi !

Levage d'un appareil de sondage basse couche par 
ballon captif de l'aérostation militaire (J.T. saconney) 
à l'observatoire de Trappes.

 En 1897, Teisserenc de Bort s'est lançé dans 

l'exploration de l'atmosphère à l'aide de 

sondes de mesure(météorographes) de la 

température, de l'humidité et de la pression 

embarquées sur des cerfs-volants, puis des 

ballon-sondes à partir de 1898.

L'ANECDoTE

Inaugurée le 18 septembre 1840, sur la ligne 
reliant la gare de Paris montparnasse à Brest 
et située entre les gares de meudon et de 
sèvres-Rive gauche. La gare de Bellevue doit 
son nom à la marquise de Pompadour ou, plus 
précisément, au château qu’elle fit construire 
ici au XVIIIe siècle. De son domaine dominant 
la seine, le panorama était si remarquable 
que l’ensemble fut baptisé « Bellevue » par la 
favorite du roi. 

 À Vos sTYLos !

Les résultats dans le prochain numéro !

Direction des Lignes N et U 
Pôle Communication
Rédaction : maud PETITgARs & Anne CosTE
Directrice de publication : Anne-marie PALmIER



LES AGENTS SNCF TRANSILIEN 
DES LIGNES N & U 
VOUS SOUHAITENT 
UNE BELLE ET HEUREUSE 
ANNÉE 2016 !
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